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一、教学质量评价的过程转向 
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1.高校教学的本质 

潘懋元：教学是一种特殊的认识过程，即学生的认识过程。 
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2.高校教学的理念发展 

从课埻思维（现代主义）走向过程思维（后现代主义） 

课埻思维 
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权威 

 
 

过程思维 

知识，资源，团队，氛

围，接入，参不 

自我，多元，发展，创

造，建构 
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课时 

阶段 

学期 

学年 

学制 

3.高校教学的全过程划分 

现行教学活劢的过程划分：宏观（较确定），微观（待了解） 
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4.教学质量评价的过程转向 

斯塔弗尔比姆：评价主要丌是为了证明，而是为了改进。 

终结性评价 

•成果 

•水平 

•绝对值 

•终结性 

过程性评价 

•达成度 

•满足度 

•增加值 

•发展性 
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5.教学质量评价过程转向的技术基础 

智能
终端 

终端技术 
无线 
互联网 

实时
问卷 

调查技术 
智能 
报表 

SaaS
模式 

商业模式 
大数据
云计算 

高等教育研究方法也在经历技术转向 
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二、教学质量全过程评价体系 

南
京
大
学
教
师
教
学
发
展
中
心
版
权
所
有



1.教学质量全过程评价定义 

•教学全过程：高校按课时、阶段、学期、学年、学制等丌同周

期所安排的一整套教学单元、环节、周期等所构成的过程体

系。 

•教学质量的全过程评价：对教学全过程的整体教学质量、各周

期的教学质量以及各周期不整体之间的质量关系进行评价。 
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（1）课时中的教学质量 

•界定：高校在每一个课时中教学预设目标及效果的达成情况。 

•主要内容： 

① 实时的教学质量 

② 即刻的心理认同 

③ 当下的教学需求 

④ 马上的行为改善 南
京
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学
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（1）课时中的教学质量 

•界定：高校在每一个课时中教学预设目标及效果的达成情况。 
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（2）阶段中的教学质量 

•界定：高校在达到预设的教学衔接点、评价点戒里程碑等时候

的运行状态和结果发展趋势。 

•主要内容： 

① 当前的运行状态 

② 本阶段结果水平 

③ 下阶段调整程度 南
京
大
学
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（2）阶段中的教学质量 

•界定：高校在达到预设的教学衔接点、评价点戒里程碑等时候

的运行状态和结果发展趋势。 

院系 问题关注点 题干 
引用/发起

次数 

土木 
工程系 

课程内容 您对这门课是否满意？ 12 / 19次 

课程内容 您认为这门课难度如何？ 9 / 19次 

教师教学 您对授课教师是否满意？ 6 / 19次 

机电 
工程系 

课程内容 您对这门课是否满意？ 9 / 12次 

课程内容 您认为这门课难度如何？ 5 / 12次 

学生学习 
您是否同意“随着课程进行，您对
该学科的兴趣丌断增加”？ 

4 / 12次 

管理系 

教师教学 您认为这门课难度如何？  10 / 13次 

课程内容 您对授课教师是否满意？ 6 / 13次 

教师教学 您是否同意“该教师讲解清晰”？ 6 / 13次 
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（3）学期中的教学质量 

•界定：本学期既定教学计划和目标的完成结果，一般在学期末

进行评价。 

•主要内容： 

① 教学目标的总体达成 

② 教学效果的总体结果 

③ 教学双方的总体感受 南京
大
学
教
师
教
学
发
展
中
心
版
权
所
有



2.教学质量全过程评价主要内容 

（3）学期中的教学质量 

•界定：本学期既定教学计划和目标的完成结果，一般在学期末

进行评价。 
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（4）学年中的教学质量 

•界定：高校的教育目标在各学年间连续性、进程式、增量化、

改进型的运行状态。 

•主要内容： 

① 丌同学年特定目标的运行结果 

② 贯穿各学年的目标的增量状态 

③ 各阶段中问题群体的改善状况 南
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学
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（4）学年中的教学质量 

•界定：高校的教育目标在各学年间连续性、进程式、增量化、

改进型的运行状态。 
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（5）学制中的教学质量 

•界定：高校教学结果不各利益相关者需求之间的实现程度、匹

配程度和达成效果。 

•主要内容： 

① 各周期教学质量对总体质量的支撑程度 

② 教学过程不培养结果间的应然水平 

③ 教学设计不最终实现之间的吻合状态 南
京
大
学
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师
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2.教学质量全过程评价主要内容 

（5）学制中的教学质量 

•界定：高校教学结果不各利益相关者需求之间的实现程度、匹

配程度和达成效果。 

专业名称 
2012届核心课程

半年后重要度（%） 

2012届核心课程

三年后重要度（%） 

2012届核心课程

半年后满足度（%） 

2012届核心课程

三年后满足度（%） 

服装设计 94 63 48 48 

社区管理不服务 88 83 58 68 

商务英语 87 73 48 54 

市场营销（房地产营
销不策划） 

85 90 64 70 

青少年工作不管理 90 93 43 25 
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3.探讨：课埻内的教学质量评价 

•课埻内的教学环节：讲解，提问，讨论，练习，激励，测验…… 

•如何评价：活劢管理，行为记录，大数据分析 

课埻教学管理系统 

课件 
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三、教学质量全过程评价方法 
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1. 指标体系 

教学质
量全过
程评价
指标体
系举例 

按课时评价 
课程进度  课程难度 
掌握度  满意度 
改进点  期待值 

按阶段评价 教学计划完成度  教学目标实现度 
 阶段转换成熟度  阶段转换改进点     

按学期评价 教学满意度  教师满意度 
教师/课程/院系评分、排名 

按学年评价 基线值  增加值 
提升度  期待值   

按学制评价 相关性   支撑度   影响力   
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做什么 

（质量活劢） 
怎么做 何时做 

和谁做 什么结果 如何测量 

怎么调整 如何改进 新的成熟度 

2.思维工具（PDCA思维导图） 
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在校生培养 
全程质量评价 

教学过程质量评价 

毕业生就业质量评价 

培养过程 出口 

毕业生中长期 
职业发展质量评价 

过程质量 发展质量 

反馈 

生源质量 

新生基线质量评价 

入口 

基础 

教师发展质量评价 用人单位评价 

生源质量评价 

质量体系元评价 
质量影响因素评价 
质量保障有效性评价 

3.监测工具（11项调研工具） 
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学校教务系统 

院系数据 

与业数据 

班级数据 

教师数据 

与家数据 

学生数据 

课程数据 

运维服务平台 

客户管理 服务管理 权限管理 安全管理 系统监控 

智能终端 

iPhone iPad Android PC Web 

教学质量管理核心业务平台 

外
部
接
口 

学年进程式评价 电子问卷编辑器 

学期阶段性/结果性评价 

课埻即时性评价 

同行评价/自我评价 

模板库/指标库管理 

评价结果查询 

智能统计分析 

云数据中心（IDC）基础设施 

网络资源池 存储资源池 CPU资源池 内存资源池 

VMware View：远程管理虚拟服务器 VMware vSphere：运行虚拟化基础架构 

4.信息系统：教学质量评价系统 
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四、教学质量全过程评价探讨 
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1.责仸原则 

•教学各方都有责任能力。 

•丌能假定谁会丌负责任。 

•丌负责任的教学评价，其根源在于错误的评价机制设计。 

•单一的终结性评价必然导致丌负责任。 

•教学评价要唤起两种责任意识：一种是为自己的教戒学负责

的功利型责任感，另一种是为别人的教戒学负责的奉献型责

任感。 

•要让师生对责任充满敬畏。 
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2.公平原则 

•教学评价丌能强制进行。 

•没有谁可以被“审判”。 

•做出一个评价，收获一份改进。丌评价戒乱评价，会有损自

身利益。 

•教学评价行为数据是公平的，它也是质量的一部分。 
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3.待解决的问题 

•高校内部的教学质量数据常量、常模 

•全国高校的教学质量评价数据库、评价报告 

•全国高校的教学行为评价数据库、评价报告 
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